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1 Vseobecna

1.1 Cil a uéel dokumentu

Laboratorni pfiru¢ka je vyddna jako zakladni dokument systému zabezpe&ovéni kvality v laboratofi
IMMUNIA. Tato laboratorni pfirucka ma pomoci ke zlepdeni komunikace s uZivateli laboratornich
sluzeb.

1.2 Oblast platnosti

Dokument je zavazny pro pracovniky Laboratofe IMMUNIA.

1.3 Pouzité zkratky

EDTA - protisrazlivé Cinidlo ethylenediaminetetraacetic acid, kyselina
ethylendiaminotetraoctovoa

ICo - identifika&ni ¢islo organizace

ICP - identifika¢ni Cislo pracovisté, které blize identifikuje zdravotnické pracovi§té

PZS

ICz - identifikaéni &islo PZS

LiHep - protisrazlivé Cinidlo Lithium - Heparin

LIS - laboratorni systém

LP - laboratorni pfirucka

NaF - protisrazlivé ¢inidlo Natrium — Fluorid

PZS -poskytovatel zdravotnich sluzeb

2 Popis vlastniho dokumentu
2.1 Zakladni informace o laboratofi

V Centru prevence a lé&by poruch imunity Uzce spolupracuji zkueni a kvalifikovani odbornici, ktefi
maji dlouholeté zku$enosti v oboru imunologie. Cinnost centra je zaméFena na prevenci a |é¢bu
alergickych onemocnéni a chorob rozvijejicich se na podkladé poruch imunity, jejichZ incidence
neustale stoupa. Odbornici v laboratofi sleduji vysledky intenzivniho vyzkumu v oblasti imunologie a
alergologie a zavadéji do praxe nové metody pro vyuZiti v diagnostice Ci pfi monitorovani
imunopatologickych chorob. V ambulantni &asti je pacientim vénovadna komplexni péle vcetné
prevence, diagnostiky a lé¢by alergickych a imunopatologickych chorob.

Laboratof se zaméruje na:

- vy$etfeni na Zadost oSetfujiciho lékare

- vysetieni, kterd pozaduje sam pacient a které je provedeno na ndklady pacienta

- ptijem materialu

- preposlani vzork( do smluvnich laboratofi (ta vy3etieni, které laboratof neprovadi)
- Siroké spektrum vysetfeni bunééné a humordlni imunity
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- komplexni laboratorni diagnostiku alergii a potravinovych intoleranci

- vysetfeni systémovych i orgdnové specifickych autoprotilatek

- infekéné sérologicka vysetieni, stanoveni hladiny protilatek po o¢kovani

- dopravu vysledkovych listl véetné elektronického odesilani

- konzultace v interpretaci laboratornich vy3etfeni v oboru imunologie, alergologie

- souvisejici sluzby spojené s laboratornim vy3etfovanim (svoz materialu, doddvky odbérovych
potieb)

- komplexni bezpeény a zajistény pfistup k zdznamim, datim a informacim

Laboratof Immunia md uzavfeny smlouvy se viemi zdravotnimi pojistovnami.

Jednim z il laboratote je neustalé rozsifovani provadénych vysetieni v souladu s modernimi trendy

v diagnostice patologickych stava.

V p‘ipadé nejasnosti pfi poZadavku na danou metodu kontaktujte vedouciho laboratofe tel.:

+420 222 311 317

Laboratof je akreditovana CIA podle normy €SN EN ISO 15 189 ed.3:2023. Laboratof uplatiiuje flexibilni
rozsah akreditace v souladu s MPA 00-09-.. vydanym CIA. Seznam &innosti v rdmci flexibilniho rozsahu
akreditace je spolu s Osvédéenim o akreditaci (OA) a pfilohou k OA dostupny na webu
https://www.immunia.org/laborator-pro-lekare.html.

2.2 Kontakty
Nézev organizace:
Ndzev laboratore:
Adrzasa:

ICO;

Kontaktni osoby a telefony:

Vedouci laboratofe:
E-mail:
Telefonni ¢islo:

Zéstupce vedouci laboratofe:
E-mail:
Telefonni ¢islo:

Manazer kvality:
Zést apce manazera kvality:

IMMUNIA spol s.r.o.

Laboratof IMMUNIA

Thamova 183/11, 186 00, Praha 8
27906264

Ing. Marie Havranova
info@immunia.org
+420222 314018

Mgr. Barbora Stohanslova
info@immunia.org
+420222 314018

Ing. lvana Vargova
Mgr. Barbora Stohanslova

Ambulance/objednévani
vzorkl

pacientl

— odbér | Tel.: +420 224 829 466, +420 777 757 879

Email: immunia@immunia.org

Usek pFijmu

Tel.: +420 222 311 317, +420 775 775 707

Email:chaloupkova@immunia.org,
havranova@immunia.org
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Usek virologie-serologie Tel.: +420 222 311 708
Email: stohanslova@immunia.org,

havranova@immunia.org
Usek humoralini imunity Tel.: +420 222 311 708
Email: stohanslova@immunia.org

havranova@immunia.org
Usek bunééné imunity Tel.: +420 222 311 309
Email:havranova@immunia.org,

stohanslova@immunia.org

Sekretariat Tel.: +420 222 314 018

Email: info@immunia.org
Odborni lékafi pro poskytovéani odbornych Tel.: +420 224 829 466
konzultaci

Email: dankova@immunia.org

setinova@immunia.org
TP et St O TS AL 0 T TR T TR

Provozni doba Laboratore IMMUNIA:

Po - Ct: 7.00-16.00 hodin
Pa: 7.00-15.00 hodin
Odbéry: Po-Pa 7:00-8:30

V provozni dobé laboratofe je poskytovana poradenskd ¢innost.

2.3 Seznam nabizenych sluzeb, smluvni laboratofe

Seznam sluZeb poskytovanych laboratofi Immunia je dostupny na www.immunia.org/laborator-
seznam-vysetreni.html. V pfipadé nejasnosti pfi poZzadavku na danou metodu kontaktujte vedouciho
laboratofe tel.: +420 222 311 317

Vysetteni, které laboratof neprovédi jsou odesldna do smluvnich laboratofi. Seznam vyuZivanych
laboratofi véetné kontaktl a vySetfeni, kterd jsou odesildna je uveden v F18 Seznam smluvnich
laboratori. Uzivatel je informovadn na vysledkovém listé, Ze vy3etieni jsou odesldana do smluvni
laboratore, véetné jejiho nazvu. Za doruceni vysledkl ptipadné za poskytnuti poradenské cinnosti
k danym vysSetienim, ruci Zadateli smluvni laboratof. V pfipadé, Ze Zadatel neobdrzel vysledek
vySetieni odeslanych do smluvni laboratore, je nutné kontaktovat laboratof uvedenou na vysledkovém
listé. Laboratof Immunia neni odpovédna za hlaseni kritickych vysledka, které zjisti smluvni laboratof.
Za hlaseni odpovida smluvni laboratof. Vzhledem k tomu, Ze Laboratoi Immunia vyuZivd smluvni
laboratofre, které maji zavedeny systém kvality, povaZuje za splnéné, Ze ma laboratof kvalifikované a
kompetentni pracovniky.

2.4 Organizace, vybaveni a obsazeni

Laboratof v souladu se svymi kapacitnimi, pfistrojovymi a odbornymi moZnostmi splfiuje kritéria nutna
pro provddéni poskytovanych analyz.
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Laboratof je vybavena moderni pfistrojovou technikou, ktera splfiuje pozadavky a podminky odborné
spole&nosti a je pravidelné kontrolovéna.

Zaméstnanci splfiuji svym vzdélanim podminky odborné zpisobilosti. Ke své Cinnosti jsou piné
kompetentni.

V lzboratornim provozu pracuji zdravotni laboranti. Lékafi/nelékafi pracujici v laboratofi IMMUNIA
maji atestace I. a Il. Stupné nebo jsou v pfipravé a pracuji pod odbornym dohledem.

2.5 Obecné zasady na ochranu osobnich informaci

Laboratof se zavazuje, Ze v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajti) a zdkonem ¢. 110/2019
Sb., 0 zpracovéni osobnich tdajil ve znéni pozdéjsich predpisti, bude odborné nakladat se vsemi
citlivymi tdaji, nepfedavat tyto citlivé tdaje tfetim osobam a zachovévat bezvyhradné micenlivost o
vie:h informacich tykajicich se vySetieni a vysledki pacienta v rozsahu platnych pravnich predpist.
Pii predéavani tdajd laboratof pFistupuje na zakladé zakona 372/2011 Sb. a zdkona 373/2011 Sb.
porF. dle dohody se samoplatcem.

Informace, které laboratof shromazduje, se tykaji klinického stavu pacienta a jsou vyuZivany pro
interpretaci vysledk.

V laboratofi IMMUNIA jsou nastaveny nasledujici pravidla a opatfeni:

a) Prostory laboratofe, ve kterych se mohou nalézat informace o pacientech, nejsou cizim
osobam volné pfistupné.

b) Ukladani dokumentace k vy$etfeni pacientskych vzorkil (Zadanka, vysledkovy list) probihd v
zajisténych prostorach laboratofe. Po uplynuti doby uloZeni je dokumentace skartovana v
souladu s platnou legislativou.

c) PFistup k elektronicky vedenym datim o pacientech je omezen pouze na urcené osoby.
Integrita dat je zajisténa jejich zalohovanim.

d) Vsichni pracovnici laboratofe stvrzuji prohlaseni o zachovani divérnosti informaci.

e) Externi pracovnici, ktefi vykonavajici ¢innosti v ramci laboratore, a ktefi mohou mit pfistup
k informacim o pacientech, jsou vazani prohlasenim o zachovani ddvérnosti informaci.

f) Vysledky jsou pfedavany pouze zdravotnickym pracovniktm.

g) Vpripadé, Ze je uvolnéni divérnych informaci vyZzadovano zdkonem, laboratof informuje
pacienta o poskytnuti takovychto informaci (pokud to neni zdkonem zakazano).

h) Vysledky jsou telefonicky sdélovany pacientim samoplatcdm na zédkladé vydaného
jedinec¢ného hesla.

Laboratoi ma zavedeny systém managementu bezpeénosti informaci.

3 Pokyny pro &innosti pred odbérem

Odebrany vzorek musi byt zaslan do laboratofe IMMUNIA ve vhodné nadobé a $titek na materidlu musi
souhlasit s Udaji na Zadance.

r vz

3.1 Pozadavky na vyplnéni Zzadanky
Zakladnim poZadavkovym listem je Zadanka.
Laboratof poskytuje 4 typy Zadanek
1. Zzadanka na imunologické vysetreni
2. Zadanka na imunologické vysetfeni (zddanka pro specifické IgE)
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3. Zadanka na vy3etieni reprodukéni imunologie (REP)
zddanka pro samoplatce
Tyto Zadanky si Zadatelé mohou stahnout z http://www.immunia.org.

Zaslana Zadanka je povaZovana za smlouvu mezi lékafem a laboratofi s pozadavkem provést oznatend
vysetieni.

Pro laboratof je zékladnim dokumentem pro prokazani poZadované zdravotni péce zdravotnim
pojistovndm. Zadddme Vas proto o pellivé a ¢itelné vypliiovani zadanek !!!

V pfipadé hiaseni patologického vysledku laboratof vola na &islo uvedené v razitku Iékare, pokud
neni mozné lékafe na tomto cisle zastihnout, uvedte prosim kdekoliv na Zadanku jiny kontakt.

Zékladni identifika¢ni znaky poZadované a povinné uvddéné na zadance:

a) totoZnost pacienta jako jméno pojisténce (pFijmeni, jméno, pFip. titul), pohlavi a datum
narozeni. (Datum narozeni musi byt uvadéno vidy, pokud se jedna o cizince, ktery neméd
vygenerované ¢. pojisténce pojistovnou v CR).

a) Cislo pojisténce — pacienta, €. pojistky u cizinci a pohlavi, u nepojisténych cizinc uvadéjte
datum narozeni a pohlavi

b) kéd pojistovny

c) adresa popt. umisténi/kontakt na pacienta

b) zékladni diagnoza, ostatni diagnéza v pfipadé, Ze zakladni diagnoza piné nevysvétluje
indikaci vyZzaddané péce nebo mize ovliviiovat interpretaci vysledku

d) jednoznaénd identifikace oddéleni/stanice/pracoviité pozadujiciho oddéleni (nazev, ICP,
odbornost) - ve formé razitka

e) podpis a identifikace lékafe poZadujiciho vySetieni

f) druh primérniho vzorku (v pfipadé, Ze je dodano sérum, je nutné uvést datum a ¢as
separace!!l)

g) seznam poZadovanych vySetieni

h) klinicky relevantni informace o pacientovi pro provedeni laboratorniho vy3etienia
interpretaci vysledk( tam, kde je to podstatné.

i) reZim, ve kterém ma byt vySetieni provedeno (vyznaceni vzorkl ,STATIM®, Zadanky
(vy3etfeni neoznatené ,STATIM“ jsou zpracovany v rutinnim reZimu)

j) datum a éas odbéru primérniho vzorku, jméno a parafa odebirajiciho v pfipadé
pracovnikd laboratofe IMMUNIA

V pfipadé, Ze na Zddance neni uveden datum a ¢as odbéru, laboratof neni schopna deklarovat
dodrieni spravné preanalytické faze. Na tento fakt upozorfiuje na vysledkovém listé, Ze mize dojit
k ovlivnéni vysledk.

Laboratof nesmi p¥ijmout Zadanku s razitkem lékate odbornosti 002 (pracovisté praktického lékare pro
déti a dorost) nebo 301 (pracovisté pediatrie) u pacientl ve véku 19 let a star3ich.

Laboratof skladuje Zadanku po pfedepsanou dobu péti let.
Postup pf¥i odmitnuti vzorku nebo jeho nespravné identifikaci viz kap. 5.2, 5.3

3.2 Priprava pacienta pred vySetienim

Laboratorni néalez pacienta mlzZe byt ovlivnén fadou fyziologickych i nefyziologickych faktord. U
nékterych pacient mize odbér krve vyvolat kratkodoby stres, jenZ ma za nasledek ovlivnéni hladiny
vy3etfovanych latek v télesnych tekutinach. Proto se pracovnici snaZi poskytnout pacientovi pfijemné,
klidné prostiedi pfi ¢ekani a maximalni pohodli pfi samotném odbéru.
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Pacienta je nutné pfedem o podminkdch p¥ipravy k odbéru poucit! Jako souhlas pacienta s Gkony u néj
provadénymi je bran souhlas konkludentni (pacient se dostavil k odbéru a natdhl paZi). V pfipadé, Ze
je pacient nezletily (déti ve véku 15-18 let), musi byt doloZen souhlas zékonnych zéstupcd.

324 Doporuceni pred odbérem krve

e odbér nala¢no (netucnd vecere den pred odbérem)

e pacient mlze pfipadné lehce posnidat jen neslazeny ¢aj nebo vodu

e sohledem na lékové interference viude tam, kde je to mozné, vysazeni lék(i na dobu
alesponi 12-24 hodin

e omezit vétsi fyzickou zatéz

e nepit alkohol (minimdlné 14 hodin pfed odbérem).

3.3 Identifikace pacienta na primarnim vzorku

KaZzda zkumavka nebo odbérova nadobka musi byt ¢itelné oznacena min.
e jménem a pfijmenim pacienta,
o ¢&islo pojisténce; v pfipadé uvedeni pouze roku narozeni, ze toto akceptovat pouze v pfipadé,
7e je odbérova nadobka jednoznaéné pfipojena k Zadance s kompletni identifikaci pacienta
(napt. v uzavfeném obalu), u cizincti se uvadi pFidélené islo pojisténce nebo datum narozeni
Pozadavky na naleZitosti Zddanky jsou uvedeny v kap. 3.1. této LP.
V laboratofi se nesméji vyskytovat biologické vzorky bez jednoznacné identifikace pacienta.

3.4 Druh a mnozstvi vzorku
Doporucené mnozstvi pIné krve pti primdrnim odbéru

Humordlini imunita bézny odbér 4-8 ml krve v zavislosti na mnoZzstvi pozadavk(

odbér 2-8 ml nesrézlivé krve - Heparin

Bunecna imunita soudasné nutno odebrat krevni obraz s diferencidlem — 1,0 - 2,0 ml
nesrazlivé krve do K3EDTA
Sérologie béZny odbér 2-6 ml krve v zdvislosti na mnoZstvi poZadavki
Sliny odebiraji se rano, nala¢no, pred Cisténim zub
Reprodukéni imunologie . :
v g Ejakulat
(muzi)
Statim u vySetfeni prosime uvést Cislo telefonu, vysledek bude ozndmen

telefonicky

Pro ;vé zakazniky — Iékafe poskytuje laboratof IMMUNIA odbérovy materidl a #ddanky na zakladé
telefonického poZadavku. Materiél je na ordinujici pracovisté dodavan pracovniky svozové sluzby.

3.5 PouzZivany odbérovy systém

PFi cdbérech je pouzivan odbérovy systém BD Vacutainer popf. Vacuette.

TYP ODBEROVEHO MATERIALU PRIKLAD POUZITI

Plastova zkumavka se separaénim
gelem pro lepsi koagulaci - Zluty
uzavér 3,5;5; 8 ml

Pro v8echna imunologicka
Srazliva vendzni vysetreni

krev
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Nesrazlivd venézni | Plastova zkumavka s antikoagulaénim Hematologicka vySetfeni — KO a
krev (EDTA) Cinidlem fialovy uzévér 1; 2 ml néktera imunologickd vysetieni

Nesrazliva venézni
krev
(heparin litny)

Plastova zkumavka s antikoagulaé¢nim

- L Néktera imunologicka vy$etfeni
Cinidlem -zeleny uzavér 2;4; 6 ml ogicka vysetfeni

?okud nelze pouZit uzavieny odbérovy systém (napfiklad u malych déti), je pouZit systém otevieny.
Zilni krev je v takovémto pfipadé nabrana injekéni stiikatkou a pFenesena do potfebné zkumavky. K
tomuto typu odbéru jsou pouZivany injekéni stiikatky BD Discardit, jehly Terumo & BD Microlance a
zkumavky znacky BD.

Néktera vy3etieni vyZzaduji specidini odbér — zplisob odbéru a naklddani s materidlem je specifikovan
u jednotlivych vysetfeni na www.immunia.org.

4 Piehled v

4.1 Stravovaci navyky

Vétsina vySetieni vyZzaduje odbér krve nalacno tedy v rannich hodinach po cca 10-12 hodinéch
hladovéni. Pokud nebylo dodrzena doba laénéni dochazi k ovlivnéni nalez(l zejména sacharidového a
lipidového metabolismu, ale i dalSich analyt(.

Strava bohatd na tuky Zpusobuje zvyseni obsahu triacylglycerolll a vznika lipemické sérum. Lipemie
séra zpusobuje interference u spektrofotometrickych, turbidimetrickych a nefelometrickych metod,
snizeni koncentrace analytu redukci objemu vody, zmény fyzikalné chemickych vlastnosti, které se
projevuji pti nékterych elektroforetickych a imunochemickych metodach.

Strava bohatd na bilkoviny Zvy$uje obsah analytl bilkovinné povahy a jejich metabolit.

Specidlini diety Jsou vyZadovény u nékterych vysetieni. Jejich nedodrZeni mlZe vyznamné ovlivnit
vysledek vy3etFeni. Pokyny pro specidlni diety jsou uvedeny u pfislusnych analytl v seznamu (viz déle).
Pokud pacient poZil néjakou stravu bezprostiedné pied odbérem, a pfesto lékaF na odbéru trva, musi
byt tato skuteénost vyznaéena na Zadance. Laboratof tuto informaci sdéluje na vysledkovém listu,
¢asem odbéru a oznaduje stav séra.

4.2 Vliv alkoholu a drog
Chronickd konzumace alkoholu vede ke sniZzeni degradace histaminu.

4.3 Vliv léka

Né&které léky maiji vliv na fadu imunologickych vysetifeni. Pokud pacient musi uZivat léky, je vhodné to
uvést na zaddance. Vliv Iékl na konkrétni stanoveni je posuzovan odbornymi pracovniky v laboratofi.

4.4 Vliv diagnostickych zasaht

Vétsina diagnostickych zasaht mé vliv na laboratorni vysledek. Jsou to napf. operace, infuze, punkce,
injekce, biopsie, endoskopie, dialyza, ergometrie, funkéni testy, kontrastni latky, ozafovani,
trombolyza.

U ambulantnich pacientti se odbér krve obvykle provadi pfed diagnostickym zasahem.
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4.5 Nadmoiska vyska

Nélteré analyty vykazuji signifikantni zmény u osob Zijicich ve vysoké nadmorské vysce. Dochazi k
cellkové adaptaci organizmu na vysokou nadmofiskou vy$ku. ZvySuje se pocet erytrocyt(, roste
koricentrace hemoglobinu a hodnota hematokritu, CRP. SniZuje se koncentrace mocového
kreatininu, estriolu, sérové osmolality, transferinu a plazmatického reninu.

5 Pokyny pro ¢innosti pfi odbéru
5.1 Struéné pokyny pred odbérem

Odhérova sestra musi
e pied zahdjenim prace zkontrolovat dostupnost odbérovych pomticek

seznamit pacienta s postupem pfi odbéru

oznacit zkumavky identifikacnimi $titky pfed vlastnim odbérem !!

zkontrolovat identifika¢ni Udaje na Zaddance a na zkumavkdch

zkontrolovat poZadavky a spravnost poctu a druh(i zkumavek

pouZit jednordzové ochranné pracovni pomticky (na kazdého klienta nové). DodrZovat zasady

aseptického postupu.

e ovéfeni totoZnosti pacienta pred odbérem - dotazem na jméno a ro¢nik narozeni pacienta
(Jak se jmenujete?, Kdy jste se narodil?)

e ovéfeni zdravotniho stavu pacienta véetné alergii na desinfekéni prostfedky, naplast, zvdzeni
polohy pacienta pfi odbéru

e oznacit Zddanku na odbér svou parafou

5.2 Odbér vzorku

Pfed kaZzdym odbérem je nutné ovéfit aktivné totoZnost pacienta dotazem na jméno, pfijmeni a
datum narozeni a dotazem, zda je klient alergicky na dezinfekéni prostiedky &i néplast, ovéfime
splréni poZadavk{ pfed odb&rem — lacnéni, ¢as posledniho uZiti nebo vysazeni Iékd. Podpisem na
Zadance potvrdime spravnost Gdajd a napiseme datum a €as odbéru. V pfipadé odchylek pfi odbéru
(nedodrZeni zasad pfed odbérem apod.) je tato informace uvedena na Zadance, aby mohla laboratof¥
reagovat na pfipadné ovlivnéni nékterych parametr(.

Odkér je provadén vidy do pfedem oznacenych zkumavek viz kap. 3.3.

5.2.1 Odbér vendzni krve

® Odbér vendzni krve provédime vétsinou rdno, obvykle nalacno. Vendzni krev se nejéastgji
odebira ze Zily v loketni jamce, nebo jiné z dostupnych Zil. PaZe je krétce stazena pomoci
Skrtidla. Misto vpichu je dezinfikovano tamponem navlhéenym ve vhodném dezinfek&nim
prostiedku.

»  Pfi pouZiti vakuovych systému se vloZi vhodna jehla do drzaku, provede se dezinfekce mista
vpichu, palcem ve vzddlenosti 2 a7 5 cm pod mistem odbéru se stabilizuje poloha Zily, provede
se venepunkce a teprve potom se postupné nasazuji vhodné zkumavky. Vakuova zkumavka se
nesmi nasadit na vnitfni jehlu drzdku pied venepunkci, protoze by se vakuum ve zkumavce
zrudilo. Vakuum ve zkumavce zajisti jak pfimérené naplnéni zkumavky, tak spravny pomér krve
a protisraZlivého Cinidla. Sejmuti zkumavky je provedeno a? v okamziku, kdy krev do zkumavky
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pod vlivem vakua pfestane vtékat. Pfi pfed¢asném sejmuti zkumavky by do¥lo k odbéru
nedostate¢ného mnozstvi vzorku.

* Jednotlivé zkumavky s pfidatnymi &inidly je nutno bezprostfedné po odbé&ru promichat péti az
desetinasobnym Setrnym pFevracenim. Po odebrani pozadovanych vzorkil je jehla ze Zily
vyjmuta a na misto vpichu pfitlacen tampon. Poté je tampon pFelepen leukoporem.

e Misto vpichu je tfeba drZet 3 — 5 minut mirnym tlakem.

1. Zkumavka na odbér hemokultury, zkumavka na vy3etfeni sedimentace erytrocytd (zkumavka
bez aditiv)

Zkumavka s citratem sodnym na odbér koagulaéniho vy$etieni

Zkumavka bez ¢&i s aktivatorem srazeni na vydetieni ze séra

Zkumavka s heparinem vysetfeni z pIné krve nebo plazmy

Zkumavka s K2EDTA i s K3EDTA na vy3etieni krevniho obrazu nebo vy$etfeni z plazmy
Zkumavka s fluoridem sodnym ¢i s oxaldtem draselnym na vyset¥eni glukézy a laktatu

9o AWK

V pfipadé, Ze se pacientovi neodebird vzorek krve na vy$etfeni z hemokultury, je nutné
zachovat druhé pofadi pro odbér krve na koagulaéni vysetfeni z dGvodu vylouéeni piimési
tkanového faktoru v prvni zkumavce. V pfipadé, Ze se neodebird vzorek na vy3etfeni ani
hemokultury ani sedimentace erytrocyt(, Ize predfadit kteroukoliv z jinych odbé&rovych
zkumavek bez aditiv. V pfipadé, Ze se odebira vzorek jen pro vy3etfeni PT a PT_INR (Quick), Ize
provést odbér jen na toto vySetieni bez predfazeni prvni zkumavky.

Odbér venozni nesrazlivé krve
e Pro vySetieni parametrd buné¢né imunity se pouZiva plna krev (cca 1 -8 ml) odebrand do
zkumavky s EDTA nebo s heparinem (zkumavky s fialovym &i zelenym uzdvérem).
e lhned po odbéru je vhodné zkumavku nékolikrat mirné promichat (pomalym obracenim),
vzorek uchovavat pfi pokojové teploté a dopravit do laboratofe co nejdfive po odbéru.

e Pro vysetieni funkénich testl je nutny odbér pouze do heparinu a vzorek dopravit co nejdfive
do laboratore

Odbér vendzni srazlivé krve

e Vétdina vySetieni se provadi ze séra pacienta ziskaného centrifugaci venozni srazlivé krve
Odbér do transportnich zkumavek se separa¢nim gelem, ktery zabrani vzniku hemolyzy
Pro sérum je nezbytné, aby byly odstfedény a oddéleny od srazeného krevniho koléce.
Pfi transportu jiz odstfedéného séra do laboratore je tfeba dodrzovat podminky
preanalytické faze daného analytu. Tyto podminky jsou k dispozici na webovych strankach
v sekci Seznam metod

e Mnoistvi odebirané krve zaleZi na poctu provadénych vysetreni.

52.2 Ostatni odbéry

Odbér ejakuldtu:
e vzorek ejakulatu dorudit do 2 hodin do laboratofe

e pfiteploté blizké teploté lidského téla.

Odbér slin pro PEPTEST:
e 24 hodin pfed odbérem vynechat léky na prekyseleni Zaludku
e Pfed odbé&rem slin nejist, nepit, necistit si zuby a nekoufit
e Do specidlni zkumavky s citratem odebrat vzorek slin —1 ml idedIné béhem 15 minut
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e Pokud nelze zkumavku se slinami dopravit do laboratofe, je potieba uchovat ji v lednici,
obsah vsak nesmi zmrznout '

5.3 Likvidace odbérového materialu

Materidl pouZity pfi odbéru musi byt likvidovén v souladu s platnou legislativou (zdkon 541/2020 Sb.,
odstrafiovani vyhlaska 306/2012 Sh.). Nezbytnou souéasti vybaveni odbérového pracovisté je nadoba
na likvidaci pouZitého materidlu, kterd musi byt fadné oznacena. Nadoby (kontejnery) na pouZité ostré
predméty by mély byt umistény, pokud moZno, co nejblize mistu pouZiti. Tyto nadoby se nesmi
pFepliiovat. Doporuduje se naplnéni do 2/3 jejich celkové kapacity. Odpady pod timto katalogovym
¢islem (18010301) musi byt shromazdovany oddélené od jinych odpadd

6 Specialni pozadavky na vySetreni

6.1 Pozadavky na urgentni vySetieni

V pifipadé #adosti zadavajiciho Iékafe mohou byt nékterd vysetieni zpracovdna pfednostné. V téchto
ptipadech je nutné uvést na fadanku poZadavek STATIM. Vysledek je ndsledné oznamen telefonicky
indikujicimu lékafi a poté je zaslan vysledek v tisténé formé.

Jednd se o tato vysetieni: CRP, IgA, IgG, IgM, krevni obraz, sedimentace.

6.2 Ustni (telefonické) pozadavky na vysetfeni

V piipadé telefonického poZadavku zadavatele o doplnéni dalsiho vySetieni, u jiz dodaného primarniho
vzorku, mlze laboratof poZadavek akceptovat v ptipadé, Ze primérni nebo sekundarni vzorek je v
laboratofi k dispozici v dostateéném mnozstvi a pro zadané vysetieni vhodny. Ustni poZadavek na
vy$etieni pfijima laboratof pouze od Iékafe nebo povérené sestry, nikoliv od pacient(. Vyjimku tvori
pacienti samoplatci, i zde vSak doporucujeme konzultaci s oSetfujicim lIékafem nebo vedoucim
laboratore.

V piipadé lékaill uvedenych na F14 Souhlas s dovysetfenim jsou poZadavky pfijiméany telefonicky a
dopisovany na pdvodni Zadanku (lze v pfipadech, pokud neni vydan jesté vysledek).

Pokud lékaf nemé podepsén F14 Souhlas s dovysetienim, nebo je jiz vysledek uvolnén, musi byt
dodatecny poZadavek potvrzen doddnim nové Zddanky, nejpozdé&ji do tydne od ustniho poZadavku. Do
poznamky Zadanky je ndsledné pfipojen komentéaf, Zze se jednd o doordinované vysetfeni zjiz
dodaného materidlu €. XXXX. Tento komentai musi byt generovan na vysledkovém listu. Vysledek je
vyddvan vidy aZ po dodani nové zadanky.

6.3 PoZadavky samoplatcii na laboratorni vy$etieni

6.3.1 PoZadavek Iékafe na laboratorni vy$etieni samoplatce

Ordinujici I1ékaF vyplni vhodnou Zadanku svyznalenim poZadovanych vySetfeni a zfetelnym
upozornénim, Ze se jedna o samopldtce. Na zadance je dlleZité uvést, zda mize byt vysledek vysetieni
dan do ruky pacientovi. Vysledek se odesild poZadujicimu Iékafi elektronicky a zéroveri ti§ténou formou
(pokud neni s Iékafem dohodnuto jinak). Jestlize je vysledek uréen do rukou pacienta, je mu pfedan
v tist:éné podobé.
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6.3.2 PoZadavek samotného samoplatce na laboratorni vysetieni

V tomto pfipadé se vyplIni ndhradni Zddanka. Na Zddance musi byt uvedeno, zda pacient souhlasi s tim,
aby byl vysledek pfipadné predan tfeti osob&. Bez této poznamky lze vysledek predat pouze
poZadujicimu pacientovi. Ddle je na Zddanku a do komentéfe LIS uveden unikatni kéd (heslo), které si
samoplatce zvoli sédm. Timto heslem se prokazuje v pfipadé, pokud si o vysledky 7ad4 telefonicky.

7.1 Nezbytné operace se vzorkem, stabilita

Vzorky venézni krve
- s odebranym vzorkem se nesmi bezprostfedné po odb&ru manipulovat, je nutno cca 10 minut
pockat a aZ poté transportovat (okamZity transport je &astou pfi¢inou hemolyzy)
- pfi odbéru srazZlivé krve je vhodné nechat vzorek minimdln& 30 min pfi pokojové teploté. Po
oddéleni krevniho kolae od séra je moiné vzorek uchovévat v lednici za podminek
odpovidajicich jednotlivym vySetfenim.

Uvedenad opatieni slouZi k zabranéni hemolyzy.
MnoZstvi odebrané krve zavisi na po¢tu poZadovanych vy$etieni.

Pokud mnoiZstvi materialu nestaci na poZadovana vysetieni, konzultuje laboratof s Iékafem stanoveni
preferenci, pfipadné, hrozi-li nebezpeci z prodleni, stanovi toto pofadi vedouci pracovnik laboratofe.

Veskeré nesrovnalosti tykajici se dodaného materidlu nebo dokumentace zapise technicky pracovnik
do LIS a pokud je moZné, telefonicky ihned Fesi se zdravotnickym persondlem pfislugného oddéleni
nebo s externim zadavatelem.

7.2 Zakladni informace k bezpecnosti pfi praci se vzorky
Obecné zasady strategie bezpelnosti prace s biologickym materidlem jsou obsaZeny ve vyhlasce

Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb., kterou se upravuji podminky pfedchdzeni vzniku a Sifeni
infekénich onemocnéni a hygienické poZadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustav( socidlni
péce.

Na zékladé uvedené vyhlasky byly stanoveny zasady pro bezpecnost prace s biologickym materidlem:

e Kazdy vzorek krve je nutné povaZovat za potencionalné infekéni.

e Zadanky ani vné&jsi strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym materidlem.

e Vzorky od pacientl s pfenosnym virovym onemocnénim ¢i multirezistentni nosokomialni
ndkazou maji byt viditelné oznaceny.

e Vzorky jsou prepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vlioZeny do stojanku nebo
piepravniho kontejneru tak, aby béhem pfepravy vzorku do laboratofe nemohlo dojit k rozliti,
potftisnéni okoli biologickym materidlem nebo znehodnoceni vzorku.

Vdichni pracovnici pFichazejici se vzorky do kontaktu jsou povinni pouZivat ochranné pomicky a
dodrZovat vSechny prfedepsané pracovni, bezpecnostni a hygienické postupy.

S veskerym materidlem pouzitym pfi odbéru, zpracovani a vySetieni vzorkd je naklddano ve smyslu
zédkona o odpadech a predpisd tento zékon provadéjicich.

Materidl je tfidén a likvidovan podle platné legislativy.
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7.3 Informace k dopraveé vzorki
Dogrrava vzorkd do laboratofe je zajitovana ndsledujicimi zpUsoby:

e transport vzork{ zaji$tuje fidi¢ laboratofe IMMUNIA v boxu s monitorovanou teplotou 15-25°C
dle F33 Harmonogramu svozu biologického materidlu.

e Transport vzork( zajistuji externi subjekty svoznymi linkami, se kterymi maji smlouvu na tuto
sluzbu uzavienou zakaznici (1ékafi).

Podminky transportu a baleni vzorku

e transport musi byt dostatecné rychly

e pfiplanovani ¢asu odbéru pacienta je nutné pocitat s rezervou pro dopravu a pfijem vzorku
na prijimajici pracovisté

e pii extrémnich vnéjsich teplotach je nutné zajistit ochranu a transport vzorku v boxech
zamezujicich znehodnoceni vzorku mrazem nebo horkem (chladici viozka v Iété,
vytemperovani boxu na laboratorni — pokojovou teplotu v zimé), mraz miZe zplsobit
hemolyzu krevnich vzork(, pfi vy3sich teplotdch dochazi k inaktivaci enzymil

e vzorky biologického materidlu musi byt transportovany v kolmé poloze, uzaviené a odbérova
nadobka nesmi byt zvenéi potfisnéna biologickym materidlem, béhem transportu musi byt
odbérové nddoby umistény v pevné a nepropustné nadobé nebo stojanku oddélené od
Zadanek

e piiodbéru sréaZlivé krve je vhodné, aby se krev srazila v misté odbéru (cca 30 minut pfi
pokojové teploté), ¢imZ se zabrani mozné hemolyze vzorku pfi okamZitém transportu po
odbéru; pokud se srazliva krev odstiedi pfilis brzy po odbéru jesté pred vytvorenim koagula,
v oddélené plazmé se dodatecné srazi fibrin a vznika gel

e krev nesmi byt vystavena pfimému svétlu, vede to k odbourdvani bilirubinu

Pro transport biologického materidlu jsou pouzivdny piepravni boxy (oznacené biohazard) zamezujici
znehodnoceni vzork horkem nebo mrazem. Teplota transportu je 15-25°C. Ridi¢i jsou pouéeni o
zplsobu a podminkdch pro spravnou prepravu vzorkd do laboratofe.

U vysoce citlivych analyz je nutno s nasim pracovistém dohodnout reZim transportu tak, aby material
dorazil do laboratofe co nejdfive. Vy3etieni, které nase pracovisté neprovadi, bude zajisténo cestou
odeslani materidlu do nejblizsi vhodné laboratofe, pfipadné do jinych specializovanych pracovist.

8 Prijem Zaddanek a vzorkd

8.1 Identifikace pacienta na biologickém materidlu:
Kazda zkumavka musi byt oznaéena!

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu pred pfidélenim laboratorniho &isla (kédu) tvori Citelné
celé jméno pacienta a éislo pojisténce

Pokud je nadoba s biologickym materidlem ozna¢ena pouze rokem narozeni, Ize toto akceptovat v
pfipadé, Ze je odbérové nadobka jednoznaéné pFipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta
(napf. v uzavieném obalu).

Jiny zpiisob oznaeni biologického materialu se nepfipousti, resp. je déivodem pro odmitnuti.

8.2 Kritéria vedouci k odmitnuti vy3etieni
NemozZnost jednoznacného pfifazeni vzorku k 2adance

Nevhodna odbérova zkumavka vzhledem k poZzadavku na vy$etieni



Strana ¢.: 15 (celkem: 19)
[MMUN?A SM_02_Laboratorni pfiruéka

Verze ¢.: 11

— Dodany biologicky material bez zadanky
—  Silné chyldzni sérum
— Rozbitd odbérova zkumavka

— Indikovana vy3etfeni v krat$im ¢asovém intervalu definované pojistovnou

Vzniknou-li problémy s identifikaci pacienta nebo vzorku, stabilitou vzorku zptsobenou zdrZenim pfi
pFepravé, nevhodnou odbérovou nadobkou, nedostateénym objemem vzork(, nebo je vzorek klinicky
kriticky a nenahraditelny a laboratof se rozhodne vzorek zpracovat, je v zavéreéné zprdvé uvedena
podstata problému a pfipadné i upozornéni, Ze je nutno vysledek interpretovat s opatrnosti.

Pokud je nejistota sidentifikaci primarniho vzorku u kritického materidlu, laborato¥ kontaktuje
poZzadujiciho lékare. Vysledek neni uvolnén do té doby, dokud pozadujici Iékaf nebo osoba zodpovédna
za odbér primarniho vzorku nepfevezme odpovédnost za identifikaci a pfijeti vzorku nebo neposkytne
pfislusnou informaci nebo vie soutasné. V tomto pfipadé by mél byt podpis osoby pfebirajici
odpovédnost za identifikaci primarniho vzorku pfimo na pozadavkovém listu nebo k nému musi byt
vysledovatelny. Pokud tato podminka neni splnéna a vyetfeni je provedeno (z dGvodu ohroZeni Zivota
pacienta),musi byt tato odpovédnd osoba uvedena na vysledkovém listu.

O pfipadném odmitnuti vzorku musi byt vidy ihned informovén Iékaf poZaduijici vysetieni. Pokud je
material odmitnut, Zadanka je vracena zpét Zadateli. Odmitnuty material je ihned likvidovan.

8.3 Kritéria vedouci k moznému odmitnuti vySetieni

— Nedostate¢ny objem vzorkll (po domluvé sZadatelem je sniZen rozsah poZadovanych
vysetieni)

—  Chybéjici popf. necitelné Udaje na Zadance (neplati pro chybéjici/necitelné Gdaje potiebné pro
jednoznacnou identifikaci pacienta), které neni moZné zjistit telefonicky (napf. chybéjici ¢.
pojistovny, chybéjici jméno odebirajici sestry, chybéjici jméno Zadatele-razitko)

— Dodani biologického materidlu bez Zadanky, v pfipadech, Ze je jednoznacné dohledatelny
Zadatel

— Dodani zadanky bez biologického materidlu (V pfipadé, Zze dorazi Zadanka bez materidlu, je
vidy kontaktovan poZadujici lékaf a déle se sni pracuje dle domluvy (a to bud' vracenim
7adateli nebo pfeddnim do odbérové mistnosti k zaloZeni do doby odbéru).

— NedodrZeni preanalytickych podminek (¢as a teplota transportu)
—  Chybéijici razitko (obsahuijici ICP, jméno, adresu a odbornost Zadatele) na Zédance

Tam, kde je to mozné se pracovnik nejdrive snaZi zjednat napravu telefonicky.

9.1 HIaseni patologickych vysledk

Na vyrazné patologické vysledky laboratof telefonicky upozorniuje pfi prvozéchytu (vyjma vysetieni
CRP a FW, tyto hldsime vZdy) bez ohledu na to, zda bylo vysetfeni provedeno v rezimu statim nebo v
rutinnim reZimu. Mezi vyrazné patologické hodnoty patfi:

Nazev Hodnota
CRP > 60 mg/I
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FW ™ 80/ 1hod
<2 %1079/
>1579/1 (15 a vyse)
a >3019/I (0d 6 mésict véku)
>5079/I (0-6 mésicl véku)
Neu <0,5x 1079/I
<90g/l
HB 2200 g/l(od 1 mésice véku)
2270 g/1/1 (0-30 dni véku)
Lymfo < 0,5 x 1079/I
< 80 x 1079/I
Tramtio >100079/I
ANCA pozitivni
ACLA >50 U/ml
TTG > 50 U/ml
CMV negativni IgG, pozitivni IgM
dsDNA pozitivni
RF > 100 IU/ml
ASLO > 800 IU/ml
Dospéli:
Nazev Hodnota
IgG T304 2g/l
lgM 1 6g/l
IgA N 6g/l
Déti:
Nazev Hodnota
IgG ™25 1g/l
IigM T 6g/l
IgA ™ 6g/l

Zapis o hlaseni je nasledné generovan LISem v komentafi na vysledkovém listé.

Dale jsou na vysledkovém listé tyto vysledky zvyraznény, u hodnoty je symbol !.

9.2 Informace o formach vydavani vysledku

Hlaseni vysledkl a predavani vysledkovych listl - obecné zésady

Vysledky se nezdravotnickym pracovnikim a pacientim telefonicky nesdéluji. Vyjimku tvofi

samoplatci viz kap. 3.4.2.

Vydej vysledkd pacientam
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Pacientim nebo jeho zékonnym zastupclim nebo osobdm, které predlo?i pacientem podepsanou
plnou moc k tomuto ukonu, se jejich vysledkové listy pfedavaji na zékladé prokazani priikazem
totoZnosti ((tj. obéansky prikaz nebo cestovni pas).

V pfipadg, Ze si lékaF nepfeje, aby vysledkovy list byl pfedan pacientovi do rukou, je tato informace
uvedena kdekoliv na Zddance. Tato informace je pak zaznamenéna v LIS.

Samoplatciim jsou vysledky zasildny elektronicky v zagifrované podobé. K tomu, aby vysledky byly
doruceny elektronicky je nutny souhlas pacienta (souhlas je soudsti Zddanky), nutné je poskytnout e-
mail. Na email je pak odeslén zasifrovany pdf vysledek, ktery Ize otevfit pfedem dohodnuty, heslem.
Telefonické sdélovani vysledk( samoplatciim je pfipustné po ovéFeni spravnosti pfidéleného kédu,
ktery je uveden v poli ,interni pozndmka“ v LIS.

Vydej vysledki externim zdravotnickym zafizenim

Je-li vysledek uréen externimu lékafi, je po uvolnéniv LIS vytistén pracovnikem pfijmu, je pfedan fidici
svozove sluzby, ktery zajisti distribuci.

Vydej kopii vysledki

Pro pfipad, kdy zékaznik poZaduje opis (kopie) vysledku, je tento opis opét potvrzen podpisem
opravnéné osoby. Na vysledkovém listu je jasné vyznaceno, Ze se jedna o opis vysledkil — ve formé
vypisu z archivu.

Vydej predbéznych zprav

V pfipadé potieby jsou vydavany predbéiné vysledky formou predbéZné zprdvy pisemné. Na
vysledkovém listé je vyznaceno, Ze se jednd o piedbéiny vysledek a zaroven je zde uvedeno, které
metody se je$té budou dodélavat.

V pfipadé, Ze byly vysledky zadavateli vySetieni zaslany formou predbéiné zpravy (popf. hlaseny
telefonicky), je vidy zasilan kompletni pisemny zavérecny vysledek vysetreni.

Vyrazné patologické vysledky jsou aktivné telefonicky hldseny Zadateli, ktery vySetfeni poZaduje.
Postupy hlageni jsou uvedeny v kap 9.1 této LP. Hlaseni vysledkl telefonicky je pouze za piedpokladu,
Ze pracovnik laboratofe podavajici informace bezpec¢né identifikuje Zadatele a nese za to plnou
odpovédnost.

Po nahldeni vysledku telefonicky je provedeno zpétné ovéreni informace tak, Ze druha strana je
pozadéana o zopakovani nahlaseného vysledku.

9.3 Typy nédlezl a laboratornich zprav

Laboratorni vysledky se vydavaji ve formé protokolu o vysledku laboratornich zkou3ek v elektronické
nebo papirové podobé.

Vystup z LIS v podobé protokolu o vysledku obsahuje:
a) Jedine¢nou identifikaci pacienta, datum odbéru primdrniho vzorku (Odbér:) a datum vydani
zpravy na kazdé strané zpravy (Uvolnéno:)
b) Identifikace laboratore, ktera vydala zpravu
c) Jméno a dalsi jedine¢ny identifikator uzivatele
d) Druh primdrniho vzorku (primdrni vzorek-krev)
e) Identifikaci provedenych vysetieni
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f) Pro identifikaci pouZité metody laboratorniho vy$etfeni pouZiva laboratof NCLP kédy

g) Vysledky provedenych laboratornich vy3etfeni s Sl jednotkami (vysledky mimo biologické
referenéni rozmezi jsou barevné zvyraznény)

h) biologicka referencni rozmezi, kde pfipadaji v Gvahu

i) identifikaci osoby opravnéné uvolnit tuto zpravu

j) indikace v3ech kritickych vysledkd - na vysledkovém listé oznaceno !

k) strankovani ve formé strana 1z1

kopie vysledku: na vysledku uvedeno jako opis z archivu.

Uchovavani kopii vysledkd, archivovani:
Vysledky jsou kdykoli dostupné prostiednictvim databaze LIS.

9.4 Opakovana a dodatecna vysetieni

Doclate&na vysetieni nebo opakovana vydetfeni ze vzorkl dodanych do laboratofe se provadi za
splréni podminek uvedenych v kap. 3.3 Ustni (telefonické) pozadavky na vy3etfeni.

V piipadé, Ze je o dodateéné vy3etfeni zddano objednatelem odliSnym, neZli je uveden na plvodni
#adance, je vidy nutné dorucit novou zadanku!

9.5 Zmény vysledkul a nélezh
Opravy protokoll (vysledkovych listd) pofizenych laboratornim informacnim systémem LIS
se provadi pro:

e identifikaci pacienta

e vysledkovou Cast
A. Cprava identifikace pacienta

Opravou identifikace pacienta se rozumi oprava rodného cisla a zména nebo vyznamna oprava
pfijrneni a jména pacientl pfed odeslanim protokolu (vysledkové zpravy).

Vzhledem k tomu, Ze laboratorni informacni systém LIS nepofizuje Gdaj o rodném pfijmeni, tyka se
oprava viech zmén pfijmeni (vdané Zeny, osvojené déti, zména pFijmeni po rozvodu a podobné).
Vedenim laboratofe jsou povéreni pracovnici, ktefi jsou opravnéni provadét opravy a zmény
identifikace pacienta v databazi, jejich pfistup je oSetfen kompetencemi, vazanymi na pfistupové
heslo.

Oprava identifikace (rodného ¢isla nebo pfijmeni a jména) se provadi bud' pfi zadavani pozadavkd,
nebo v ramci oprav databaze.

B. Oprava vysledkové ¢asti

Oprava vysledkové &asti se vidy provadi vytvofenim nového vysledkového listu. Zména a oprava
vysledku se provadi pouze ve zcela specifickych a vyjimeénych p¥ipadech a provédi je pouze osoby,
které mohou vysledky uvolfiovat. Zmény vidy telefonicky hldsi poZadujicimu subjektu. Neplatné
vysledky jsou stornovany v LIS opravnénou osobou.

V pfipadg, Ze je vysledek zménén, je uveden ¢as, datum a jméno osoby, kterd je za zménu odpovédna.
Zmény jsou zaznamenany v historii LIS.
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Na opraveném vysledkovém listé je v ¢asti komentdF uvedena informace o tom, Ze byl vysledkovy list
zménén.

9.6 Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledk

Prostfednictvim laboratorniho informaéniho systému laboratoF eviduje ¢as pfijeti kazdého vzorku, ¢as
uvolnéni vysledk.

Laboratof si definuje dobu odezvy jako dobu mezi pfijmem vzorku do laboratofe a mozZnym uvolnénim
vysledku (tzn. kdy je vysledek jiz zméFen, uvolnén SS a v piipadé potfeby 7adatelem mize byt uvolnén
V3). Doba odezvy je sledovéna LIMS.

Podrobné ({asové (daje k jednotlivym laboratornim polozkdm jsou uvedeny na webu
Www.immunia.org

1x za mésic provede povéreny pracovnik statistiku dodrzenf doby odezvy.

10 Reseni stiznosti

Laboratof IMMUNIA se snazi mmlmallzovat nedostatky a neshody ve své praci. Stlznostl jsou pfijimany
jak pisemné tak ustni. Kazdy pracovnik md povinnost oznamit pfijeti stiznosti vedoucimu pracovnikovi.

Pfijaté stiZnosti jsou v laboratofi evidovany. StéZovatel je nejpozdéji do 30 dni od pfijeti stiznosti
informovén doporu¢enym dopisem o vysledku. Neni-li mozné dodrzet termin vyfizeni reklamace,
stiZnosti, je laboratof povinna o této skute¢nosti informovat stéZovatele s uvedenim dévodu a musi
byt uveden novy termin, do kdy bude zéleZitost vyfesena.

V pfipadé opravnénosti stiznosti ¢i ndmitky musi vedeni laboratofe pfijmout takova opatfeni, aby
k podobné situaci jiz nedochdazelo.

11 |nformnrvénf zakaznikil 0 zménach

Pti zavadéni, ruseni nebo zménach stavajicich Iaboratormch metod (blOlOgleYCh ref. rozmezn) jsou
informovani zékaznici formou informaéniho dopisu, na webovych strankdch popf. na vysledkovém
listu).

Podrobny seznam vysetrem je dostupny na webu www.immunia.org

F18 Seznam smluvnich laboratofi

F82 Cenik sluZeb Laboratofe IMMUNIA

Zadanky: Zakladni 7a4danka, 7adanka — specifické IgE, Zadanka — laboratorni vy3etfeni reprodukéni
imunologie, Zadanka - samoplatci



e,
i

b
- - ‘ S . - . LI
A4S - Sy ' ' ' l
e = s o g it AR, - w
N El ' I i
- N N B s 1 B " - -

L I R e | it I T L S L TR
TR
b

. I':'f"l.ih‘_"l-! . -i fin ' Swidil 4, HRS S B 4

T R B T R T = iy L e T L . R
B N B PETTU

;.mlrvu"._‘ﬁglu & Bp. Pl d- '-"-.wp'*lﬁ' iy '-,-.vl..,rtli.. o L L R U

ol W AP e S T e b TR R e L ""'ﬂ't-‘\f--.u?hl-l." o iy
B A TR O TR E AT )

*;.'rll'l.r_- gt Septal ot ..!"-q' 'l:ir A i ""b.-'l'.l;_-lr" = 'I"':|" I'.:I' Mok o .F-ﬂlh'_'.l.l-
" _ bRy O v,
D o Aemd T | el ey -|::I'H,$:'l.:-'."nl Ha

:“I;:.' ..._-‘ - -!_,I 'i. i = e, g o I1_--. .Ill'r:':i___..l B ,'.: _'*":ﬂiiﬁ:ﬂiﬂrmqmﬂ'

n == Al |--,,|_ ST AN K. - w2, . Ve BERIE L A
..;4. W A e N e D ey rl. -'rf'l' B T T Sl AL o
L e it R T, g D W et LM, t=) tcpAtEg g L BN gl

B | R T T S T . hﬁﬁlp 5 nr"r,d:'.'ll'-'.“ a0 M it
rgld’ = e Al S o = . 0 gttt s Ay Slal B o bR e Bt
MM fe ot A% 5 Hed diep NP gt ERE G,

. B Y be e U W = AT D PR T Y e Ser S1URC. Rl g5 e O LA O
0 _ Lo ey U e g o

e Bk o e b
U A, . Rl r'n.;.-' e 1 I‘-.1'|I' Ui it TR L e
JI"II{

Fry L I L
LT R L A R L R e g
. " R T e 0 HF . sl g o = "= B
DT NP P | - B |
.il""lﬂh'- = ‘m'u"l'lllln :I‘I.-" B '-r':
T B e i TLA L U U Rl bt e Rt S e L - T WG g
a0 ALadto L dod

n-‘-.'_n-.-'.--_-'-- :'rw__ sty i s, Ca g A e et P e Bl e L



